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Formulár pre reklamáciu tovaru
1. Vyplňte formulár a zašlite nám ho v prílohe na e-mail reklamacie@viacej.sk
2. Formulár vytlačte a priložte ho ako sprievodný list k vrátenému tovaru
3. Tovar starostlivo zabaľte, zabezpečte proti poškodeniu (nezabudnite priložiť formulár)
4. Zásielku nám odošlite na adresu:
Electrobeta s.r.o., Na vŕšku 3, 949 01 Nitra, Slovenská republika
O začatí a priebehu reklamačného procesu Vás budeme informovať
Spotrebiteľ:
	Meno a priezvisko
	

	Číslo verného zákazníka (ak ste držiteľom)
	VZ

	Ulica a číslo domu
	

	E-mail
	

	Telefón
	


[bookmark: _GoBack]
	Číslo účtu v tvare IBAN (pre príprad vrátenia peňazí)
	SWIFT

	
	



	Dátum nákupu
	Číslo objednávky
	Číslo predajného dokladu

	
	
	



Reklamovaný tovar:
	Názov tovaru:
	

	Popis závady:



Dátum:


Vaše osobné údaje budú spracované za účelom vybavenia reklamácie. Viacej informácií v obchodných podmienkach.
V prípade sporu medzi predávajúcim a spotrebiteľom má spotrebiteľ právo na alternatívne riešenie spotrebiteľského sporu v zmysle zákona č.391/2015 Z.z.
 Electrobeta s.r.o.
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